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NTTデータ GSL×SAPクラウドサービス
全世界で650社以上の実績を有する「inERPia（イナーピア）」は、Amazon Web Ser
vices（以下、AWS）のサポートが対応されています。Microsoft Azure（以下Azure）対応
も2019年春に対応予定です。AWS/Azureにおいても、ファシリティから運用保守まで

SAPクラウドサービス on AWS/Azureのご紹介！

ワンストップサービス 低価格でのご提供

AWS/Azureの運用・保守からSAP　Basis運用までを
ワンストップでカバーします。SAP Basisにおいてはフ
ルスコープでサービス提供が可能です。

実運用を海外グループ会社が担当し、ハードウェア調達
から運用体制までをマルチテナントで共同利用することに
より低価格のサービスを実現しています。
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2019年春対応予定

グローバル標準化された運用プロセス
全世界で標準化された運用プロセスに基づく環境設計、構築を行なうことにより、高品質を担保し、コストの低減された
運用を実現しています。                    

運用プロセスが標準化されていないサービス inERPia SAPクラウドサービス

バックアップ、監視等の仕組みを個別に設計・設定・
テストする必要があり、環境構築時のコスト増加に
つながります

バックアップ、監視等の仕組みは標準化されてい
るため、環境構築時のコスト低下につながります

全世界で実績のある運用プロセスに基づくことで、
SLAを担保した高品質な運用を保障できます

標準手順が定義済みのため個別の手順作成は不
要となります。構築～運用までの要員は変更せず、
ワンストップでサポートいたします 

運用プロセスが標準化されていないことから、運用
品質はベストエフォートによる対応となります

各作業の手順が確立していないため個別に定義
する必要があります。環境構築後は構築ベンダか
ら運用ベンダへの引継ぎが発生いたします
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「いいね!」して下さい！URL

ドイツ発メソッド活用で高品質、低価格を実現！

マレーシア日 本ドイツ
グローバル
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ブリッジ
 サービス

低価格かつ
高品質な運用

NTTデータ グローバルソリューションズのSAPフル・マネジメントサービス「inERPia（イナーピア）」では、
ドイツのグループ会社により開発され世界650社以上のサービス実績に裏打ちされたSAPテンプレートを
用いて、マレーシアのSAPエキスパートが運用を行います。またサポート窓口を1本にまとめその窓口をオフ
ショアリソース管理・SAP運用保守の経験を持つ信頼性の高い日本のサービスマネージャーが担当します。

日本 （ブリッジサービス）

マレーシア （運用）

ドイツ （グローバルスタンダード）

全世界650社以上のサービス実績に裏打
ちされたSAPテンプレートを展開

お客様との対応および全体の
マネジメントは日本のスタッフが対応

全世界のSAPシステムをリモート運用＋監視


